Banco del Bajio

Caso de Estudio

Industria:
Financiera

Usuario Final:

En diciembre de 2009, Banco del Bajio celebré sus primeros
15 afos de experiencia en los que se ha colocado como un
banco lider de sectores que son parte fundamental de su
estrategia comercial, principalmente las pequefas vy
medianas empresas (PYMES) y el sector agroalimentario,
cuyo éxito le permite competir a la par de cualquier otro
banco dentro del sistema financiero mexicano.

En los ultimos cinco afios, Banco del Bajio ha inaugurado
139 nuevas sucursales, con lo que su red llega a 203
oficinas, presentes en 58 ciudades y zonas metropolitanas
de 24 entidades federativas.

Hoy en dia, el banco se enfoca en expandir su presencia en
la region sur-sureste del pais, para que en el mediano plazo
pueda contar con cobertura en todo el territorio nacional.
Siempre manteniendo su compromiso de ofrecer un servicio
bancario diferente, en donde el cliente es lo mas importante,
y donde el servicio y la atencién personalizada son una
forma de vida.

Objetivo del Proyecto:

Con motivo del crecimiento de la institucidn, se registré una
creciente demanda para integrar diversos sistemas que
permitieran operar con integridad las sucursales, oficinas de
negocios, edificios corporativos y edificios de resguardo de
infformacion. A su vez, era necesario contar con
mecanismos de punta que integraran un completo portafolio
para proveer seguridad tanto al personal, como al
patrimonio que los accionistas y clientes le confian, en linea
con las regulaciones existentes para instituciones de esta
naturaleza.

Para tal fin, se implementaron distintos sistemas de
acuerdo a las necesidades de cada estructura, integrados
por: sistemas de videovigilancia, detecciéon de incendios,
controles de acceso y sistemas de alarma de intrusion.

Todo debidamente centralizado y controlado por una serie
de unidades de mando, que a su vez son administradas por
el departamento de seguridad.

Solucién Ofrecida:

De esta forma, se decidié instalar una solucién integral
respaldada mediante una plataforma confiable, poderosa y
versatil, integrada por sistemas de intrusion, incendio y
acceso. Las centrales de la Serie G como la D9412GV2,
acompafada por detectores de incendio e intrusién resulta
ideal para este tipo de aplicaciones.

Ademas, cuenta con un completo sistema de videovigilancia
con camaras dia/ noche de la serie Dinion en sus diversas
modalidades LTC 0495, Flexidome y KBE, combinadas con
camaras de la serie Extreme con iluminacion infrarroja.
Todo esto es administrado por varios centros de monitoreo y
control con centrales D6600 y un efectivo sistema de gestion
de video.

A la vez, se integraron en las oficinas regionales,
administrativas y corporativas sistemas de control de
accesos con lectoras ARD-R10 y ARD-R90 y deteccion de
incendio con equipos de alta especificacion como la FPA-
5000. Estos sistemas se encuentran integrados con
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sistemas de videovigilancia, apoyados en productos de
protocolo IP como las camaras NWD-495, VDN-495 y PTZ de
la serie VG4 con plataforma de grabacion redundante como el
iSCSI con sistemas de gestion como VIDOS y Archive Player.

Resultados Obtenidos:

Dadas las especiales caracteristicas y capacidades de los
diferentes equipos instalados en la red de sucursales, se logro
un excelente balance entre el cumplimiento de las normativas,
el disefio arquitectonico y la discrecién propia de las areas de
atencion al cliente.

Asimismo, dado que las camaras cuentan con tecnologia dia/
noche, es posible cubrir perfectamente todas las areas, incluso
en los puntos mas criticos.

Adicionalmente, la confiabilidad que proporciona el equipo
central y su amplio menu de opciones, le permiten proveer una
opcion 100% escalable que interactia con equipos de otras
manufacturas, de acuerdo a los diversos requerimientos
técnicos de ampliacion o de resultados que se presentan, y al
filtro que proporciona el control de accesos.

Con esta combinacién de recursos, cabe mencionar que
Banco del Bajio es considerado una de las instituciones mas
confiables, y que sus sucursales y oficinas administrativas se
encuentran entre los espacios mas seguros del pais.
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